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INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
ORGANIZZAZIONE DEL CONCORSO A PREMI  

“UN VIAGGIO MAGICO” 

1. PREMESSA 
La protezione dei tuoi Dati Personali è una questione importante che l’azienda SNCF 
VOYAGES ITALIA (SVI) prende seriamente e sulla quale desidera garantire la massima 
trasparenza. 
 
La presente informativa sulla privacy (di seguito, la "Informativa") è destinata alle 
persone fisiche per informarli sul trattamento dei Dati che le riguardano. 
 
In questa Informativa, illustriamo il modo in cui i tuoi Dati Personali vengono trattati 
nell’ambito dell’organizzazione del concorso a premi “Un viaggio magico”, nonché i 
diritti di cui disponi in relazione ai tuoi Dati Personali trattati, in conformità con la 
Normativa Applicabile. 
 
Sei soggetto alla presente Informativa se sei (di seguito "tu" o "Persona Interessata"):  

§ Un partecipante al concorso a premi, che soddisfa i criteri di partecipazione 
previsti dal regolamento del concorso. 

§ Le persone con cui vorrebbero condividere il viaggio: gli «accompagnatori». 
§ I vincitori del concorso o i sostituti.  

2. DEFINIZIONI 
Di seguito sono riportati i principali termini relativi alla Protezione dei Dati che 
troverai nella presente Informativa. Puoi anche fare riferimento all’articolo 4 del 
Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) per ulteriori dettagli: 

- "Dati Personali" o "Dati": indicano qualsiasi informazione relativa a una 
Persona Interessata che consenta di identificarla, direttamente o 
indirettamente, incrociando tali informazioni. Nome, cognome, identificativo, 
numero di telefono, indirizzo, ecc., sono esempi di Dati Personali. 

- "Responsabile della Protezione dei Dati" o "DPO": indica la persona incaricata 
di garantire la conformità al GDPR all'interno dell'organizzazione che l'ha 
designata, per tutti i trattamenti effettuati da tale organismo. 

- "Persona Interessata": indica una persona fisica i cui Dati Personali sono 
oggetto di trattamento. 

- "Titolare del trattamento": indica la persona fisica o giuridica che determina le 
finalità e i mezzi del Trattamento dei Dati Personali. 

- "Responsabile del trattamento": indica la persona che tratta i Dati Personali 
sotto l’autorità, secondo le istruzioni e per conto del Titolare del trattamento, 
nell’ambito di un servizio o di una prestazione. 
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- "Destinatario": indica qualsiasi persona fisica o giuridica, autorità pubblica o 
ente che riceve comunicazione di Dati Personali, sia esso un terzo o meno. 

- "Autorità di controllo": indica l'autorità pubblica indipendente incaricata di 
vigilare sull'applicazione del GDPR e della normativa nazionale in materia di 
protezione dei dati personali. In Italia, l’Autorità di controllo è il Garante per la 
protezione dei dati personali. 

- "Trattamento": indica qualsiasi operazione o insieme di operazioni effettuate 
con o senza l'ausilio di processi automatizzati sui Dati Personali, a cura del 
Titolare del trattamento. Ciò può includere la raccolta, registrazione, 
organizzazione, strutturazione, conservazione, adattamento o modifica, 
estrazione, consultazione, utilizzo, comunicazione mediante trasmissione, 
diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, raffronto o 
interconnessione, nonché la limitazione, cancellazione o distruzione. 

- "Consenso": indica qualsiasi manifestazione di volontà libera, specifica, 
informata e inequivocabile con cui la Persona Interessata accetta, mediante 
dichiarazione o azione positiva chiara, che i propri Dati Personali siano oggetto 
di trattamento. Ad esempio, la selezione di caselle in un modulo o l’uso di 
pulsanti "on/off" in una finestra di dialogo sul sito costituiscono forme di 
Consenso. 

- "Normativa Applicabile": in materia di protezione dei Dati Personali, si riferisce 
al Regolamento europeo (UE) n. 2016/679 del 27 aprile 2016 (GDPR) e il 
Decreto legislativo 196/2003 così come modificato dal Decreto legislativo 
101/2018 (Codice della privacy). 

3. IDENTITÀ E RECAPITI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DEL SUO 
DPO 

Ti informiamo che i Dati Personali che ti riguardano, raccolti nell’ambito 
dell’organizzazione del concorso a premi “Un viaggio magico” tramite le 
pubblicazioni dedicate a questo concorso sulle pagine Instagram e Facebook 
@tgv_inoui_italia, sono oggetto di trattamento sotto la responsabilità di SNCF 
VOYAGES ITALIA S.R.L., società a responsabilità limitata con un capitale di 50.000 
euro, con sede legale a Milano (MI), Via Pola 11, CAP 20124, iscritta al Registro delle 
Imprese di Milano Monza Brianza Lodi con il numero 1908688, Codice Fiscale e Partita 
IVA 06699800964, rappresentata dalla Dott.ssa Caroline STEPOWSKI CHABROL, in 
qualità di Direttrice Generale, debitamente autorizzata ai fini del presente 
documento. 

SNCF VOYAGES ITALIA (SVI), organizzatrice del concorso a premi e operante in qualità 
di Titolare del trattamento, ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati 
Personali (DPO), che puoi contattare per qualsiasi domanda relativa alla protezione 
dei tuoi Dati Personali al seguente indirizzo e-mail: dpo-svi@itnovem.com.  

4.  FINALITÀ DEL TRATTAMENTO  
I Dati trattati sono adeguati e pertinenti rispetto alle finalità perseguite e la loro 
raccolta è limitata allo stretto necessario. 

mailto:dpo-svi@itnovem.com
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Nell’ambito della gestione del concorso a premi, SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) 
raccoglie i Dati Personali per perseguire le seguenti finalità:  

1) Verifica dei criteri di idoneità per la partecipazione al concorso a premi 
2) Validazione dell’elenco dei candidati attraverso la moderazione positiva dei 

commenti pubblicati 
3) Invio della comunicazione ufficiale di selezione 
4) Assegnazione dei premi ai vincitori 

5. CATEGORIE DI DATI PERSONALI RACCOLTI 
Dati Personali necessari per la partecipazione al concorso a premi: 

§ Dati di identificazione del partecipante: nome, cognome, età, luogo di 
residenza, nome del profilo Instagram/Facebook (attivo e pubblico), commenti 
alle pubblicazioni dedicate al concorso 
 

Dati Personali necessari per l'invio della comunicazione ufficiale di selezione:  
§ Dati di identificazione del vincitore: nome, cognome, indirizzo e-mail personale, 

numero di telefono personale 

Dati Personali necessari per la validazione della vincita: 
§ Dati di identificazione del vincitore: firma, copia del documento di identità, 

indirizzo postale, dichiarazione di titolarità e del profilo del social network 
utilizzato (se del caso) 

§ Dati dell’/degli accompagnatore/i: nome, data di nascita 
 

I Dati Personali vengono raccolti direttamente dai partecipanti tramite le pagine 
Instagram e Facebook @tgv_inoui_italia e tramite e-mail per i vincitori. 

 

6. BASE LEGALE DEL TRATTAMENTO 
 
Nell'ambito della gestione del concorso a premi, il trattamento dei tuoi Dati si basa su 
una delle seguenti basi legali, in conformità con l'articolo 6 del GDPR: 

1) Consenso del partecipante, raccolto direttamente al momento della 
partecipazione al concorso a premi (per le prime tre finalità).  
Partecipando a questo concorso, accetti che i tuoi Dati siano raccolti e 
utilizzati per la gestione del concorso, in conformità con la presente politica.  

2) Esecuzione del contratto, mediante l’accettazione e la firma del modulo di 
accettazione del premio (per la finalità relativa all'assegnazione dei premi ai 
vincitori). 
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7. CARATTERE OBBLIGATORIO O FACOLTATIVO DELLA RACCOLTA 
DEI DATI PERSONALI 

Il Partecipante riconosce di essere informato del carattere obbligatorio o facoltativo 
della comunicazione dei Dati. 

Il Partecipante è informato che la fornitura di tutti i Dati elencati nell'articolo 5 della 
presente politica è necessaria per partecipare al concorso a premi. In caso contrario 
(ad esempio, in caso di revoca del consenso, esercizio del diritto di cancellazione o 
opposizione), l'iscrizione della persona al concorso non potrà essere completata. 

Tuttavia, SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) si riserva il diritto di verificare la validità della 
documentazione delle partecipazioni, a sua discrezione e in qualsiasi momento, anche 
dopo la data di conclusione del concorso, tramite documenti personali, ad esempio 
una copia fronte-retro di un documento di identità valido per la verifica dei Dati 
comunicati al momento dell’iscrizione al concorso, la dichiarazione di proprietà e del 
profilo di social network utilizzato per partecipare al concorso. 

8. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 
Nell’ambito della gestione del concorso a premi, possiamo trasmettere o dare accesso 
a tutto o parte dei tuoi Dati Personali ai nostri servizi interni e/o ai responsabili del 
trattamento autorizzati, in base alle rispettive necessità. 

I destinatari dei Dati sono:   

(i) All'interno di SNCF VOYAGES ITALIA (SVI), si tratta in particolare del 
servizio commerciale, del servizio comunicazione marketing; 

(ii) I nostri responsabili del trattamento, tra cui cui la società delegata alla 
gestione del concorso (SDM società Benefit Srl), Disneyland, l’hotel 
Newport Bay Club, SNCF Connect, le agenzie partner di SNCF; 

(iii) Terzi autorizzati, tra cui il funzionario della Camera di Commercio o il notaio. 

Inoltre, trasmettiamo ai destinatari sopra indicati solo i Dati di cui hanno bisogno per 
fornire i servizi per cui sono coinvolti e richiediamo che non li utilizzino per alcun 
altro scopo. 

SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) potrà essere tenuta a comunicare i tuoi Dati a organismi 
terzi nei casi in cui tale comunicazione sia autorizzata e richiesta dalla legge o da una 
decisione giudiziaria, o se tale comunicazione è necessaria per garantire la protezione 
e la difesa dei tuoi diritti. 

Al di fuori di questi casi, i tuoi Dati non saranno ceduti né resi accessibili a terzi senza 
il tuo previo consenso. 
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9. DURATA DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI  
I Dati Personali che ti riguardano sono conservati per il tempo strettamente 
necessario a realizzare le finalità per le quali sono stati raccolti, come indicato 
nell'articolo 4 della presente Politica. 

I dati di iscrizione al concorso a premi sono conservati a partire dal lancio del 
concorso* fino alla consegna dei premi e archiviati per (02) mesi dopo la fine del 
concorso. 

*La partecipazione al concorso è prevista dal 05/06/2025 al 19/06/2025. 

Al termine dei periodi di conservazione e archiviazione sopra indicati, i tuoi Dati 
Personali verranno distrutti senza indugi, oppure conservati a condizione che siano 
stati precedentemente anonimizzati per scopi esclusivamente statistici e non saranno 
soggetti a nessuna forma di utilizzo, di qualsiasi natura. 

Tuttavia, se i Dati Personali permettono di stabilire la prova di un diritto o di un 
contratto, o se sono conservati in ottemperanza a un obbligo legale di conservazione 
o su richiesta dell'autorità giudiziaria, questi Dati Personali saranno conservati per il 
periodo previsto dalle disposizioni legali e regolamentari applicabili. 

10. HOSTING DEI DATI  
I Dati Personali raccolti dalle pagine Instagram e Facebook @tgv_inoui_italia 
direttamente dai partecipanti sono registrati tramite un software e salvati in una base 
di dati su un server situato in Italia. 

L'hosting dei Dati è fornito dal prestatore: WEB FARM SDM aruba dc1  
 
Indirizzo dell'hosting: Via Piero Gobetti, 96 52100 Arezzo AR 
 
I Dati raccolti e trattati nell'ambito della gestione del concorso a premi sono 
esclusivamente ospitati e trattati in Italia e, inoltre, non sono trasferiti fuori 
dall'Unione Europea. 

11. SICUREZZA DEI DATI E INFORMAZIONI SULLE PERSONE 
INTERESSATE 

SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) conserva tutti i Dati raccolti in condizioni di sicurezza 
ragionevoli. 

SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) si impegna a proteggere i Dati Personali raccolti e ad 
adottare tutte le precauzioni necessarie, nonché le misure organizzative e tecniche 
appropriate per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, comprendendo 
in particolare l'implementazione di strumenti destinati a preservare la disponibilità, 
l'integrità e la riservatezza dei tuoi Dati Personali e, in particolare, impedire che 
vengano modificati, danneggiati o che terzi non autorizzati vi accedano.   
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Nel caso in cui l'integrità, la riservatezza o la sicurezza dei Dati Personali della Persona 
Interessata venga compromessa, SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) si impegna a informarla 
con ogni mezzo possibile.   

12. DIRITTI DELLE PERSONE INTERESSATE SUI LORO DATI PERSONALI 
In conformità con la Regolamentazione Applicabile, in qualità di Persona Interessata, 
hai i seguenti diritti, che puoi esercitare alle condizioni previste dalla suddetta 
regolamentazione: 

- Richiedere a SNCF VOYAGES ITALIA (SVI) l'accesso, la rettifica o la 
cancellazione dei tuoi Dati, o la limitazione del trattamento; 

- Revocare il tuo consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basato sul consenso effettuato prima della revoca dello stesso, tale 
diritto esistendo esclusivamente quando il trattamento si basa sul consenso. 

 

Puoi esercitare i tuoi diritti in qualsiasi momento inviando una richiesta via email 
all'indirizzo: dpo-svi@itnovem.com  

Se dopo averci contattato ritieni che i tuoi diritti sui tuoi Dati Personali non siano 
rispettati, puoi presentare un reclamo all'Autorità di controllo competente. In Italia, 
l'Autorità di controllo è il "Garante per la protezione dei dati personali": 
https://www.garanteprivacy.it/  

Per ulteriori informazioni, ti invitiamo a contattare il DPO di SNCF VOYAGES ITALIA 
(SVI) all'indirizzo: dpo-svi@itnovem.com.  
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